


Comprendre les fondamentaux de l'IA et de ChatGPT

Savoir Interagir efficacement avec ChatGPT

Explorer les applications pratiques de l'IA et de ChatGPT

Découvrez le monde fascinant de l'intelligence artificielle (IA) et de ChatGPT dans un sprint formatif de trois heures 
conçues pour les esprits curieux et les professionnels aspirants. Que vous soyez totalement novice ou légèrement initié, 
ce programme vous offre une immersion rapide mais profonde dans les concepts clés de l'IA, ses applications 
révolutionnaires, et vous initie à ChatGPT, l'outil qui redéfinit les interactions humain-machine.



Introduction à l’IA et 
ChatGPT

Comprendre le 

fonctionnement de l'IA et de 

ChatGPT

Applications pratiques et 

créatives de ChatGPT

Anticiper le futur de l'IA 

et de ChatGPT

• Histoire brève de l'IA : Des origines à aujourd'hui

• Comprendre l'IA : Définitions et domaines d'application

• Introduction à ChatGPT : Qu'est-ce que c'est et pourquoi est-ce important ?

• Version gratuite ou version payante ?

• Les bases de l'apprentissage automatique et de l'apprentissage profond

• Comment fonctionne ChatGPT : De l'entraînement aux interactions

• Exemples d'applications de l'IA et de ChatGPT dans la vie quotidienne et 
professionnelle

• Utiliser ChatGPT pour la rédaction, la programmation, l'apprentissage et plus

• Études de cas : Succès et échecs de l'IA dans différents secteurs

• Atelier pratique : Expérimentez avec ChatGPT sur des cas concrets

• Créer une bibliothèque de prompt avec TextBlaze

• Les tendances actuelles et futures de l'IA

• ChatGPT et au-delà : Quelles évolutions attendre ?

• Discussion : Comment l'IA pourrait changer notre monde
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Comprendre les principes fondamentaux derrière la génération de réponses 
par l'IA.

Apprendre à structurer des prompts clairs, précis et créatifs pour différents 
types de demandes.

Identifier les erreurs communes dans la formulation des prompts et comment 
les éviter.

Exploiter les capacités de l'IA pour la génération de contenu, la résolution de 
problèmes et l'innovation.

Découvrez comment formuler des prompts qui transforment les interactions avec l'IA en véritables collaborations 
créatives. Que vous cherchiez à générer des textes, des images, ou à résoudre des problèmes complexes, 
apprenez les stratégies clés pour communiquer efficacement vos idées à l'intelligence artificielle.



Introduction à l'IA et aux 
prompts

• Vue d'ensemble de l'IA : Comment les modèles comprennent-ils nos 
demandes ?

• L'importance d'un bon prompt : La clé d'une collaboration réussie avec l'IA.

Concevoir des prompts 
efficaces

• Principes de base de la rédaction de prompts : Clarté, précision, et créativité.

• Exemples et exercices pratiques : Génération de texte, d'images, et 
résolution de problèmes.

Stratégies avancées et 
personnalisation

• Ajuster le ton et le style : Comment guider l'IA pour obtenir le résultat 
souhaité.

• Utilisation de prompts chaînés pour des tâches complexes.
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Éviter les pièges communs • Les erreurs à éviter : Ambiguïté, surcharge d'informations, et attentes 
irréalistes.

• Exercices de correction : Identifier et réviser des prompts inefficaces.

Atelier pratique : Création de 
vos prompts

• Mise en pratique : Les participants seront invités à créer leurs propres 
prompts, avec des retours individuels.



Comprendre les capacités et applications de Copilot, ChatGPT, Gemini, 
Claude pour les chatbots conversationnels, ainsi que Midjourney et DALL·E 
pour la création d'images.

Évaluer comment ces outils peuvent être intégrés dans les stratégies de 
communication et de marketing de votre entreprise.

Développer des critères pour choisir l'outil d'IA le plus adapté aux besoins 
spécifiques de votre entreprise.

Acquérir des compétences pratiques dans la configuration et l'optimisation de 
ces outils d'IA pour des résultats optimaux.

L'avènement de l'intelligence artificielle offre des possibilités infinies pour transformer votre entreprise. De la 
communication automatisée de haute qualité avec les clients à la création de contenu visuel impressionnant, 
apprenez à choisir et à utiliser les outils IA les plus adaptés tels que Copilot, ChatGPT, Gemini, Claude, 
Midjourney, et DALL·E pour positionner votre entreprise à l'avant-garde de l'innovation
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Introduction à l'IA

• Définition et principes fondamentaux de l'intelligence artificielle

• L'évolution de l'IA et son impact sur le monde des affaires

• Types d'IA : de l'automatisation à l'apprentissage profond

• Importance de choisir le bon outil d'IA pour votre entreprise

Comprendre vos besoins 

en IA

• Atelier : Identifier les besoins et les défis de votre entreprise

• Exercice de réflexion : Comment l'IA peut transformer votre secteur d'activité

Vue d'ensemble des outils 

d'IA pour son entreprise

• Présentation des outils de chatbots conversationnels : Copilot, ChatGPT, 
Gemini, Claude

• Exploration des outils de création d'images : Midjourney, DALL·E

• Avantages, limitations, et exemples d'applications réussies

Sélectionner le bon outil d'IA
• Critères pour choisir un outil d'IA adapté à vos besoins

• Analyse comparative et atelier d'évaluation des outils

• Stratégies d'intégration et conseils pratiques

Conclusion et plan d'action • Récapitulation des points clés et élaboration d'un plan d'action personnalisé 
pour chaque participant



Apprendre à intégrer l'intelligence artificielle dans la création de vos 
présentations PowerPoint pour automatiser la conception et la mise en forme.

Maîtriser les outils et fonctionnalités avancés de PowerPoint pour améliorer la 
qualité visuelle de vos présentations.

Savoir analyser et utiliser les données pour créer des présentations 
personnalisées et ciblées grâce à l'IA.

Développer des compétences en storytelling visuel pour rendre vos 
présentations plus impactantes et mémorables.

Découvrez comment l'intelligence artificielle peut révolutionner vos présentations PowerPoint, en les rendant
plus captivantes, plus esthétiques et surtout, plus efficaces. Que vous soyez débutant ou expérimenté, cette
formation vous guidera à travers des techniques avancées pour créer des slides qui marquent les esprits.



Introduction à 

PowerPoint

• Vue d'ensemble de PowerPoint et de ses fonctionnalités clés.

• Astuces pour l'utilisation efficace des modèles et thèmes PowerPoint.

• Techniques de base pour la création et la gestion des diapositives.

• Maîtriser les masques de diapositives

Immersion dans l'IA pour 

créer vos présentations

• Définition et principes de base de l'intelligence artificielle.

• Vue d'ensemble des outils et logiciels d'IA intégrables avec PowerPoint.

• Étude de cas : Exemples réussis d'intégration de l'IA dans des présentations.

Optimisation de Contenu 

avec l'IA

• Utiliser l'IA pour la recherche et la sélection automatique d'images et de 
contenus adaptés à votre thème.

• Techniques avancées pour l'édition et la mise en forme automatique des 
diapositives.

• Création de graphiques et de tableaux dynamiques avec l'aide de l'IA.
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Création Interactive et 

Storytelling Visuel

• Intégration de contenus interactifs (sondages, Q&R) avec l'assistance de l'IA.

• Techniques de narration visuelle pour captiver et engager l'audience.

• Atelier pratique : les participants travailleront en groupes pour concevoir une 
présentation sur un sujet donné, en utilisant les outils et techniques appris.



Comprendre le rôle de l'IA dans l'amélioration des écrits professionnels

Maîtriser les principaux outils IA pour l'optimisation des textes.

Améliorer la qualité rédactionnelle et la pertinence des messages.

Développer une stratégie d'écriture efficace assistée par l'IA.

Dans un monde professionnel où la communication écrite est clé, l'intelligence artificielle devient un allié 
incontournable. Découvrez comment l'IA peut transformer vos emails, rapports et propositions en outils de 
persuasion puissants. Grâce à cette formation, apprenez à utiliser l'IA pour affiner votre style, gagner en 
efficacité et faire passer vos messages avec impact.



Introduction à l'IA dans les 
écrits professionnels

• Présentation des outils d'IA pour l'écriture

• Avantages de l'utilisation de l'IA dans les écrits professionnels

• Cas d'utilisation concrets dans le monde professionnel

Techniques de rédaction 
améliorées par l'IA

• Utilisation de l'IA pour générer des idées et des structures de texte

• Optimisation de la clarté et de la cohérence des écrits

• Révision et correction automatiques grâce à l'IA

Personnalisation et 
adaptation des écrits

• Adaptation du ton et du style en fonction du public cible

• Personnalisation des messages et des correspondances

• Utilisation de l'IA pour respecter les normes et les formats professionnels
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Éthique et limites de l'IA dans 
l'écriture

• Comprendre les limites de l'IA dans le processus de rédaction

• Questions éthiques et confidentialité des données

• Bonnes pratiques pour l'utilisation responsable de l'IA

Mise en application et 
évaluation

• Création d'un document professionnel final avec l'aide de l'IA

• Évaluation des écrits produits et feedback personnalisé

• Plans d'action pour l'amélioration continue des compétences en écriture avec 
l'IA



Comprendre les fondamentaux de l'IA et son application dans les outils de 
bureautique 

Automatiser des tâches répétitives et gagner du temps avec Excel et Outlook 

Analyser des données de manière plus efficace et précise avec l'aide de l'IA 
dans Excel

Créer des présentations et documents Word captivants, enrichis par des 
fonctionnalités intelligentes

Découvrez comment l'intelligence artificielle peut transformer votre utilisation quotidienne des outils 
bureautiques. Dans ce cours intensif de deux jours, vous apprendrez à intégrer l'IA dans Excel, Word, PowerPoint 
et Outlook pour automatiser des tâches, analyser des données complexes et créer des documents, présentations 
impactant. Libérez le plein potentiel de votre travail bureautique grâce à l'IA.



Introduction à l'IA en 

bureautique

• Introduction aux concepts clés de l'intelligence artificielle.

• Aperçu de l'IA dans le contexte des outils bureautiques : comment elle 
transforme le travail quotidien.

• Découverte des dernières innovations en IA appliquée à Excel, Word, 
PowerPoint, et Outlook.

Excel avancé avec l'IA

• Apprentissage des fonctions avancées d'Excel utilisant l'IA pour l'analyse 
prédictive et la visualisation des données.

• Automatisation des tâches récurrentes à l'aide de macros intelligentes

• Étude de cas : Optimisation d'un tableau de bord de suivi de performance 
grâce à l'IA

Optimisation d'Outlook 

avec l'IA

• Gestion intelligente des emails : tri, priorisation et réponses automatiques.

• Planification et organisation des réunions à l'aide de l'assistant de 
planification et des suggestions intelligentes.

• Utilisation des Insights Outlook pour améliorer la gestion du temps et la 
productivité
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Word réinventé grâce à l'IA

• Utilisation de l'IA pour la rédaction assistée : orthographe, grammaire, style 
et ton.

• Création automatique de résumés de documents et d'analyses de tendances 
textuelles.

• Intégration de données Excel dans Word de manière dynamique et 
intelligente.

PowerPoint et l'IA pour des 

présentations captivantes

• Conception de présentations avec des suggestions de design basées sur l'IA.

• Animation intelligente et création automatique de contenu visuel enrichi.

• Astuces pour une narration efficace en utilisant les outils d'analyse de 
l'audience et de feedback en temps réel.

Atelier pratique et mise en 

œuvre des projets

• Application des concepts appris à des projets personnels ou professionnels.

• Sessions de brainstorming en groupe pour explorer des scénarios 
d'utilisation innovants de l'IA en bureautique.



Comprendre les principes fondamentaux de l'intelligence artificielle et son 
intégration dans Excel.

Apprendre à automatiser les tâches répétitives et optimiser l'analyse de 
données avec des outils basés sur l'IA

Maîtriser les fonctions avancées d'Excel en lien avec l'IA pour une analyse 
prédictive et des visualisations de données améliorées.

Développer des compétences pour créer des solutions personnalisées qui 
répondent spécifiquement aux besoins de votre entreprise.

Découvrez comment l'intelligence artificielle peut transformer votre manière d'utiliser Excel. À travers ce 
programme de formation intensif, apprenez à optimiser vos feuilles de calcul, analyses et rapports en 
exploitant la puissance de l'IA. Débloquez de nouvelles capacités d'analyse et faites passer votre productivité 
au niveau supérieur.



Introduction à l'IA dans 
Excel

Automatisation avec l'IA

Analyse prédictive

Visualisation avancée 
des données

• Découverte des fonctionnalités d'IA intégrées à Excel et de leur potentiel 
pour l'analyse des données.

• Aperçu des add-ins et outils tiers basés sur l'IA pour Excel.

• Techniques pour automatiser la saisie de données, la classification, et la 
prédiction à l'aide de formules avancées et de VBA.

• Création de scripts VBA intégrant des modèles d'IA pour l'automatisation de 
tâches complexes.

• Utilisation des outils d'IA pour la prévision et la modélisation directement 
dans Excel.

• Introduction à la création de modèles prédictifs simples avec VBA et l'IA.

• Exploiter les capacités d'IA pour générer des visualisations de données 
avancées et des tableaux de bord interactifs.

Études de cas et mise en 
pratique

• Application pratique des connaissances à travers des études de cas réelles, 
incluant l'automatisation des rapports, l'analyse prédictive des ventes et la 
visualisation de données complexes.

• Projets guidés pour développer des solutions personnalisées en utilisant 
Excel, VBA, et l'IA pour résoudre des problèmes spécifiques d'entreprise.

Mail : entreprises@onlineformapro.com

Téléphone fixe : 03 84 78 68 21

Mobile : 06 75 92 29 90 



Comprendre les fondamentaux de la programmation VBA et de son 
environnement de développement intégré.

Apprendre à intégrer ChatGPT dans vos scripts VBA pour automatiser des 
tâches complexes et enrichir vos applications Excel.

Maîtriser les techniques avancées de manipulation de données et de 
communication entre VBA et ChatGPT.

Développer des applications VBA personnalisées capables de générer, 
d'analyser et de traiter des données grâce à l'IA.

En seulement deux jours, transformez votre manière de travailler avec Excel en apprenant à intégrer 
l'intelligence artificielle de ChatGPT dans vos macros VBA. Cette formation unique est conçue pour vous offrir 
une maîtrise complète de la programmation VBA, tout en découvrant comment automatiser et optimiser vos 
tâches grâce à l'IA de ChatGPT. Rejoignez-nous pour franchir un nouveau cap dans vos compétences en 
automatisation de données. 



Fondamentaux de VBA et 

initiation à ChatGPT

• Introduction à la programmation VBA et à son environnement.

• Création de macros simples et compréhension des structures de contrôle de 
VBA.

• Présentation de ChatGPT et de ses capacités.

• Écriture des premières macros : enregistrer et éditer des macros pour 
automatiser des tâches répétitives. 

VBA décomplexé : 

Apprendre et maîtriser avec 

l'Aide de ChatGPT

• Introduction aux variables, types de données, et structures de contrôle en 
VBA.

• Exercices pratiques pour créer des scripts simples en VBA.

• Interaction avec ChatGPT pour poser des questions spécifiques sur les 
exercices et les concepts.

Excel sous contrôle : 

manipulation magistrale 

avec VBA

• Apprendre à manipuler les éléments d'Excel tels que les cellules, les plages, 
et les feuilles de calcul via VBA.

• Utiliser ChatGPT pour obtenir des solutions rapides à des problèmes de 
programmation.
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Fonctions Avancées en 

VBA avec ChatGPT - Vers 

une Maîtrise Complète

• Apprendre à écrire et intégrer des fonctions personnalisées dans Excel.

• Utilisation de ces fonctions pour simplifier les calculs complexes et améliorer 
la lisibilité des feuilles de calcul.

UserForms : Création 

d'interfaces et formulaires 

utilisateurs en VBA

• Débloquez le potentiel des UserForms dans VBA pour créer des interfaces 
utilisateur impressionnantes et interactives.



Sécurité : Gestion des 

Erreurs en VBA

• Comprendre la Gestion des Erreurs en VBA

• Développer des Méthodes de Débogage Efficaces

• Utiliser ChatGPT pour le Débogage

Projet pratique : Fusion VBA 

et ChatGPT pour une 

solution innovante

• Appliquez toutes vos connaissances dans un projet final. Utilisez VBA et 
ChatGPT pour concevoir une solution automatisée brillante.
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Comprendre les fondamentaux de l'IA et son application dans la stratégie de 
contenu sur les réseaux sociaux.

Apprendre à utiliser des outils d'IA pour la création et l'optimisation de 
contenu engageant.

Maîtriser les techniques d'analyse de données pour améliorer l'engagement 
et l'atteinte de votre public cible.

Développer une stratégie de communication sur les réseaux sociaux assistée 
par l'IA

Dans un monde numérique en constante évolution, l'intelligence artificielle est devenue un outil incontournable pour
se démarquer sur les réseaux sociaux. Découvrez comment utiliser l'IA pour créer du contenu impactant, cibler
efficacement votre audience et analyser vos performances pour une communication en ligne sans précédent.



Introduction à l'IA et aux 

réseaux sociaux

• Comprendre les fondamentaux de l'IA

• Aperçu des principales plateformes de réseaux sociaux

• Importance de l'IA dans la gestion des réseaux sociaux

Outils d'IA pour la gestion 

des réseaux sociaux

• Présentation des outils d'IA populaires pour les réseaux sociaux

• Comparaison des fonctionnalités et des coûts

• Intégration des outils d'IA dans votre stratégie de communication

Automatisation des tâches 

sur les réseaux sociaux

• Automatisation de la planification et de la publication de contenu

• Utilisation de chatbots pour l'engagement client

• Analyse automatisée des performances et des tendances

Mail : entreprises@onlineformapro.com

Téléphone fixe : 03 84 78 68 21

Mobile : 06 75 92 29 90 

Création de contenu avec l'IA

• Génération de contenu créatif avec des outils d'IA

• Utilisation de l'IA pour l'édition de photos et de vidéos

• Personnalisation du contenu pour différentes audiences

Cas pratiques et ateliers

• Études de cas sur l'utilisation réussie de l'IA dans la communication sur les 
réseaux sociaux

• Ateliers pratiques pour créer et automatiser des campagnes

• Sessions de feedback et d'optimisation



Comprendre les fondamentaux de l'IA générative et son impact 

sur la création d'images.

Maîtriser les outils et plateformes clés pour la génération d'images avec l'IA.

Apprendre à concevoir des prompts efficaces pour guider l’IA 
dans la création d'images personnalisées.

Développer une méthodologie pour intégrer les images générées 

par IA dans vos projets créatifs ou professionnels.

Découvrez comment transformer votre vision artistique en réalité avec les dernières avancées en IA générative. 
Cette formation d'une journée vous ouvre les portes d'un monde où les seules limites sont celles de votre 
imagination.



Introduction à l'IA générative 

dans la création d'images

Panorama des outils 

de création d'images par IA

Perfectionnement 

des techniques de création

Application pratique 

et intégration 

dans les projets créatifs

• Contexte et enjeux : Vue d'ensemble de l'IA générative, son histoire, 

son évolution et son potentiel disruptif dans les industries créatives.

• Fondamentaux de l'IA générative : Principe de fonctionnement 

des principaux modèles d'IA générative, y compris les réseaux neuronaux 

et l'apprentissage profond.

• Découverte des plateformes : Présentation détaillée de DALL·E, MidJourney, 
et d'autres outils pertinents, avec focus sur leurs particularités et cas d'usage.

• Atelier pratique avec MidJourney : Initiation à la création d'images via MidJourney, 
depuis la formulation de prompts jusqu'à l'interprétation des résultats.

• Techniques avancées de prompt : Stratégies pour élaborer des prompts
précis et créatifs, incluant des exemples et des exercices guidés

• Projet pratique guidé : Réalisation d'un projet de création d'image 

de bout en bout, en appliquant les compétences acquises pour produire 

une œuvre qui réponde à un brief créatif.

• Stratégies d'intégration : Conseils sur l'incorporation des images générées 

dans divers contextes professionnels et artistiques, de la conception graphique 

au contenu numérique.

Critères de sélection 

et d'optimisation des images

• Comment choisir et améliorer les images générées pour répondre 
à un cahier des charges spécifique.
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Apprendre à intégrer l'intelligence artificielle dans vos projets Canva pour 
améliorer la créativité et l'efficacité.

Maîtriser les fonctionnalités avancées du Studio Magic de Canva propulsées 
par l'IA

Découvrir comment l'IA peut faciliter la création de designs uniques et 
personnalisés en quelques clics.

Acquérir des compétences pour utiliser l'IA dans la collaboration en équipe, 
permettant une amélioration continue et une efficacité accrue.

Découvrez comment le mariage entre le Studio Magic de Canva et l'intelligence artificielle peut transformer
radicalement votre approche du design graphique. Cette formation d'une journée vous ouvre les portes d'une
créativité sans limites, où l'IA devient votre partenaire pour concrétiser vos visions les plus audacieuses. Ne
ratez pas cette occasion unique d'exploiter le plein potentiel de l'IA dans vos projets de design.



Découverte du paysage 

numérique moderne : 

Comment l'IA transforme le 

Design

• Vue d'ensemble de l'écosystème de Canva Studio Magic enrichi par l'IA.

• Présentation des tendances actuelles en design graphique et l'impact de l'IA.

L'Art de la perfection 

visuelle : Retouche photo et 

filtres intelligents

• Techniques de retouche photo avancées utilisant l'IA pour améliorer la 
qualité des images.

• Utilisation des filtres intelligents pour transformer les visuels de manière 
intuitive

De la théorie à la pratique : 

Embellissez vos images 

avec l'IA

• Appliquer les techniques apprises sur des cas pratiques.

• Session interactive d'évaluation et d'amélioration des projets.
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Conception sans effort : 

Génération de contenus et 

personnalisation

• Exploration des modèles générés par l'IA et leur personnalisation pour créer 
des designs uniques.

• Démonstration de la création de contenus visuels rapides et personnalisés 
grâce à l'IA.



Comprendre les Fondamentaux de l'IA et ses Applications en RH

Améliorer les Processus de Recrutement et de Sélection

Optimiser la Gestion des Performances et le Développement des Talents

Renforcer l'Engagement et la Rétention des Employés

Découvrez comment l'intelligence artificielle peut révolutionner la gestion des ressources humaines. Ce
programme de formation est conçu pour vous montrer comment intégrer des outils d'IA dans vos processus
RH afin d'améliorer l'efficacité, la précision et l'innovation au sein de votre organisation. Que vous soyez
responsable RH ou membre de l'équipe, cette formation vous fournira les compétences nécessaires pour
transformer vos pratiques RH grâce à l'IA.



Comprendre les 

Fondamentaux de l'IA et ses 

Applications en RH

• Acquérir une connaissance approfondie des bases de l'intelligence artificielle 
et des technologies associées.

• Identifier les principales applications de l'IA dans le domaine des ressources 
humaines..

Améliorer les Processus de 

Recrutement et de 

Sélection

• Utiliser des outils d'IA pour automatiser le tri des CV, évaluer les 
compétences et réduire les biais dans le processus de recrutement.

• Intégrer des techniques d'IA pour optimiser les entretiens et la sélection des 
candidats.

Optimiser la Gestion des 

Performances et le 

Développement des Talents

• Mettre en place des systèmes d'évaluation des performances assistés par 
l'IA pour des évaluations plus précises et personnalisées.

• Utiliser l'analyse prédictive pour élaborer des plans de développement et de 
formation adaptés aux besoins individuels des employés.
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Appliquer les Concepts 

Appris à des Scénarios Réels

• Mettre en pratique les connaissances théoriques sur l'IA dans des situations 
concrètes.

• Utiliser des outils d'IA pour résoudre des problèmes spécifiques aux 
ressources humaines.



Comprendre les bases de l'IA et ses applications dans le domaine de la 
formation.

Utiliser l'IA pour identifier les besoins en formation et personnaliser les 
parcours d'apprentissage.

Optimiser la gestion des compétences et des programmes de formation 
grâce à l’IA.

Mesurer et analyser l'impact des formations pour une amélioration continue.

L’intelligence artificielle transforme la façon dont les services de formation sont gérés, offrant des opportunités
sans précédent pour améliorer l’efficacité et l’impact des programmes de formation. Ce programme de
formation est conçu pour vous aider à intégrer des outils et des techniques d'IA dans votre service de
formation. Vous apprendrez à identifier les besoins en formation, à personnaliser les parcours d'apprentissage,
et à mesurer l'efficacité des formations grâce à l'IA. Rejoignez-nous pour découvrir comment l’IA peut
révolutionner votre service de formation !



Introduction à l'IA et ses 

Applications en Formation

• Comprendre les concepts de base de l'intelligence artificielle.

• Aperçu des technologies IA pertinentes pour la formation.

• Études de cas sur l'utilisation de l'IA dans le service de formation.

• Avantages et défis de l'intégration de l'IA en formation.

Identification des besoins 

en formation avec l'IA

• Utilisation des outils d'IA pour analyser les besoins en formation.

• Collecte et analyse des données pour déterminer les lacunes en 
compétences.

• Exemples d’outils d’IA pour l’identification des besoins en formation.

Personnalisation des 

parcours de formation

• Création de plans de formation individualisés à l'aide de l'IA.

• Utilisation des algorithmes de recommandation pour personnaliser les 
contenus d'apprentissage.

• Plateformes d'apprentissage adaptatif et leurs avantages.
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Gestion des compétences et 

des programmes de Formation

• Systèmes de gestion des compétences basés sur l'IA.

• Techniques pour aligner les compétences des employés avec les besoins de 
l'entreprise.

• Planification et organisation des programmes de formation avec l'IA.

• Utilisation des tableaux de bord pour la gestion des compétences.

Appliquer les concepts 

appris à des scénarios réels

• Mettre en pratique les connaissances théoriques sur l'IA dans des situations 
concrètes.

• Utiliser des outils d'IA pour résoudre des problèmes spécifiques au  service 
formation



Comprendre les fondamentaux de l'IA appliquée au recrutement

Optimiser les processus de sélection

Optimiser la gestion des compétences et des programmes de formation 
grâce à l’IA.

Implémenter des solutions d'IA dans le recrutement

Dans un monde où le recrutement est de plus en plus complexe et compétitif, l'intelligence artificielle (IA) offre
des solutions innovantes pour optimiser les processus de sélection et d'intégration des talents. Ce programme
de formation vous permettra de comprendre et d'appliquer les technologies d'IA pour améliorer l'efficacité et la
qualité de vos recrutements. Que vous soyez recruteur, gestionnaire des ressources humaines ou dirigeant
d'entreprise, découvrez comment l'IA peut transformer votre approche du recrutement et vous aider à attirer
les meilleurs talents.



Introduction à l’intelligence 
artificielle et au recrutement

• Définition et concepts de base de l'IA

• Avantages et défis de l'IA pour les recruteurs

• Études de cas sur l'utilisation de l'IA dans le recrutement

• Éthique et biais de l'IA dans le recrutement

Outils et technologies d'IA 
pour le recrutement

• Aperçu des principaux outils d'IA pour le recrutement

• Analyse des CV et présélection automatisée

• Chatbots et assistants virtuels pour le recrutement

• Systèmes de recommandation de candidats

Optimisation des processus 
de recrutement avec l'IA

• Automatisation de la recherche de candidats

• Matching des compétences et des postes à pourvoir

• Analyse prédictive pour la sélection des candidats

• Gestion des données et protection de la vie privée
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Études de Cas et Ateliers 
Pratiques

• Analyse de cas réels d'entreprises ayant intégré l'IA dans leur recrutement

• Simulations et jeux de rôle pour la présélection et l'entretien

• Retours d'expérience et partage des meilleures pratiques

• Plan de développement personnel pour l'intégration de l'IA dans vos 
pratiques de recrutement



Comprendre les fondamentaux de l'IA appliquée au secteur commercial

Améliorer l'efficacité des processus commerciaux

Personnaliser l'expérience client

Analyser vos ventes grâce à l’IA

Dans un monde où la concurrence est féroce et les attentes des clients toujours plus élevées, l'intelligence
artificielle (IA) peut révolutionner votre service commercial. Cette formation vous permettra de découvrir
comment l'IA peut optimiser vos processus commerciaux, améliorer la satisfaction client et augmenter vos
ventes. Que vous soyez commercial, manager ou dirigeant, apprenez à intégrer les technologies d'IA pour
transformer votre approche commerciale et obtenir des résultats exceptionnels.



Introduction à l'Intelligence 
Artificielle et au Service 
Commercial

• Définition et concepts de base de l'IA

• Évolution de l'IA dans le secteur commercial

• Avantages et défis de l'IA pour les services commerciaux

• Études de cas sur l'utilisation de l'IA dans le commerce

Outils et Technologies d'IA 
pour le Service Commercial

• Aperçu des principaux outils d'IA pour le service commercial

• Automatisation des tâches commerciales répétitives

• Analyse prédictive des ventes et des tendances du marché

• Chatbots et assistants virtuels pour le service client

Optimisation des Processus 
Commerciaux avec l'IA

• Gestion et analyse des données clients

• Segmentation et ciblage des clients potentiels

• Personnalisation des offres commerciales

• Techniques d'up-selling et cross-selling basées sur l'IA

• Prévisions de ventes et planification stratégique.
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Stratégies d'Implémentation 
de l'IA dans le Service 
Commercial

• Identifier les besoins et les objectifs de votre organisation

• Sélection et intégration des outils d'IA

• Formation des équipes commerciales à l'utilisation des technologies d'IA

• Suivi et évaluation de la performance des outils d'IA

• Amélioration continue et adaptation des processus commerciaux

Études de Cas et Ateliers 
Pratiques

• Analyse de cas réels d'entreprises ayant intégré l'IA dans leur service 
commercial

• Ateliers pratiques de mise en œuvre des outils d'IA

• Simulations et jeux de rôle pour des situations commerciales

• Retours d'expérience et partage des meilleures pratiques
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